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คูมือการใชงาน 

ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1. การเขาใชงานระบบ 

 สามารถเขาใชงานระบบไดท่ีเว็บไซตกรมโรงงานอุตสาหกรรม ( https://www.diw.go.th )  และเลือก

ท่ีงานบริการอิเล็กทรอนิกส “ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม” 

  

รูปท่ี 1 การเขาใชงานระบบศูนยกลางบรกิารงานภาครฐัของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

 
รูปท่ี 2 หนาหลักของระบบศูนยกลางงานบริการภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

https://www.diw.go.th/
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2. การเขาถึงงานบริการตางๆ ของกรมโรงงานอุตสหากรรม 

ประชาชนหรือผูประกอบการสามารถเขาใชงานบริการตางๆ ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจากหนา

แรกของระบบ โดยไดแบงงานบริการเปนกลุมตาม พ.ร.บ.ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยเริ่มจากงานบริการ

ดานโรงงานอุตสาหกรรม  งานบริการดานวัตถุอันตราย และงานบริการดานเครื่องจักร  เม่ือคลิกเขางานบริการ

แตละดานจะพบรายชื่อระบบตางๆ ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดใหบริการ โดยสามารถเขาใชงานได ดังนี้ 

- งานบริการดานโรงงานอุตสาหกรรม 

ระบบงานบริการดานโรงงานอุตสาหกรรมแบงงานบริการเปน 4 กลุมยอย โดยเริ่มจากกลุมงาน

ดานโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนงานบริการท่ีเก่ียวของกับการขออนุญาตตางๆ เชน ระบบยื่นคำขอ ร.ง.4 แบบ

ดิจิทัล ระบบการอนญุาตแบบอิเล็กทรอนิกส (จัดการวัสดุท่ีไมใชแลว)  กลุมท่ี 2 เปนดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะเปน

ระบบเก่ียวกับการรายงานท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจะตองรายงานตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม เชน ระบบรายงาน

ปริมาณสารมลพิษ (รว.1 รว.2 รว.2/1 รว.3 รว.3/1) ระบบข้ึนทะเบียนบุคลากรสิ่งแวดลอม กลุมท่ี 3 ดาน

ความปลอดภัย เปนระบบดานความปลอดภัย เชน ระบบการตรวจประเมินตนเองดานความปลอดภัย ระบบ

ขอมูลเพ่ือการจัดการความปลอดภัยดานสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม และกลุมท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ ซ่ึงจะเปนเรื่อง

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงงานอุตสาหกรรม เชน กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงรายชื่อระบบท่ีใหบริการดานโรงงานอุตสาหกรรม 
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- งานบริการดานวัตถุอันตราย 

ระบบงานบริการดานวัตถุอันตรายแบงงานบริการเปน 2 กลุมยอย คือ ระบบสารสนเทศวัตถุอันตราย

และอ่ืนๆ  โดยระบบสารสนเทศวัตถุอันตรายจะมีระบบงานท่ีเก่ียวของกับวัตถุอันตราย เชน ระบบการอนุญาต

วัตถุอันตราย ณ จุดเดียว (HSSS)  ระบบหารือเคมีภัณฑและรับแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับการผลิตหรือนำเขา ซ่ึง

วัตถุอันตรายตามบัญชี 5.6 เปนตน กลุมอ่ืนๆ จะเปนเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของ ทำเนียบสารเคมี 

 
รูปท่ี 4 แสดงงานบริการดานวัตถุอันตราย 
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- งานบริการดานเครื่องจักร 

ระบบงานบริการดานเครื่องจักรแบงงานบริการเปน 2 กลุมยอย คือ ระบบสารสนเทศเครื่องจักรและ

อ่ืนๆ   โดยระบบสารสนเทศเครื่องจักรมีระบบสารสนเทศท่ีเปดใหบริการ เชน ระบบจดทะเบียนเครื่องจักร

ออนไลน  ระบบพิมพใบชำระเงิน (ทะเบียนเครื่องจักร) และเรื่องอ่ืนๆ จะเปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับจดเบียน

เครื่องจักร 

 

 
 

รูปท่ี 5 แสดงงานบริการดานเครื่องจักร 
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และในสวนถัดมาของหนาแรกของระบบจะเปนการบริการคูมือ/เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 
รูปท่ี 6 แสดงงานบริการดานคูมือ /เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 โดยแบงงานบริการเปน 3 ดาน คือ คูมือประชาชน  Download แบบฟอรม และศูนยขอมูลขาวสาร ซ่ึง

สามารถคลิกในแตละดานได โดยมีรายละเอียดังนี้ 

- คูมือประชาชน 

 
 

รูปท่ี 7 แสดงหนาระบบคูมือประชาชน 
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- Download แบบฟอรม 

 
 

รูปท่ี 8 แสดงรายการแบบฟอรมตางๆ  

 

- ศูนยขอมูลขาวสาร 

 
 

รูปท่ี 9 แสดงหนาระบบศูนยขอมูลขาวสาร 
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3. การติดตามงาน 

ผูประกอบการเม่ือยื่นขออนุญาตกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) และไดรับเลขท่ีรับเรื่องเรียบรอย

แลว สามารถนำเลขท่ีไดรับมาติดตามผานระบบศูนยกลางบริการงานภาครฐัของกรมโรงงานอุตสาหกรรมได โดยเม่ือ

คลิกท่ีเมนู “ติดตามงาน” ระบบจะใหเลือกงานบริการ เลือกเรื่องท่ีรับบริการ จากนั้นพิมพเลขท่ีรับเรื่อง 

รูปท่ี 10 การติดตามงาน 

 เม่ือเลือกงานบริการ และพิมพเลขท่ีรับเรื่องกดปุม “ตกลง” ระบบจะคนหาขอมูลตามเลขท่ีรับเรื่อง

ดังกลาวให และเม่ือพบขอมูลจะแสดงขอมูลดังรูปตอไป 

 

รูปท่ี 11 แสดงรายละเอียดงานท่ีติดตามพรอมสถานะงานปจจุบัน 
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4. การใชงาน Smart Quiz 

เม่ือคลิกเลือกเมนู “Smart Quiz” ระบบจะแสดงกลุมของคำถามตางๆ โดยระบบไดแยกกลุม

คำถามตามงานบริการหลักของกรมโรงงานอุตสาหกรรม แสดงดังรูปตอไป 

 

รูปท่ี 12 แสดงกลุมคำถามโดยแยกตามงานบริการหลักของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  สามารถใช  Smart Quiz ในการเลือกงานบริการหรือชวยใหgขาใจในเรื่องนั้น ๆ มากข้ึน โดย

ระบบจะใหเลือกคำถามกอน ถาคำถามนั้นมีคำตอบแลวระบบจะแสดงคำตอบให แตถายังไมมีคำตอบระบบจะ

มีคำถามใหเลือกอีก และเม่ือเลือกไปจนถึงขอคำถามท่ีมีคำตอบแลว ซ่ึงคำตอบจะเปนไดท้ังคำอธิบายในเรื่อง

นั้นๆ หรือเปนคูมือใหศึกษา หรือเปนลิงกไปยังระบบสารสนเทศท่ีใหบริการในเรื่องนั้นๆ ตอไป  

  การใชงานระบบ Smart Quiz เม่ือเลือกกลุมคำถามในหนาหลักของ Smart Quiz แลวระบบ

จะแสดงชุดคำถามในเรื่องนั้นๆ เชน ตัวอยางเลือกดานวัสดุท่ีไมใชแลว จะมีชุดคำถามใหเลือกดังรูป 

 

รูปท่ี 13 แสดงชุดคำถามดานวัสดุท่ีไมใชแลว 
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รูปท่ี 14  แสดงชุดคำถามหลังจากท่ีเลือก “ขอมูลผูใชงานระบบ” 

 

รูปท่ี 15  แสดงชุดคำถามหลังจากเลือกคำถาม “ตองการลงทะเบียนผูใชใหมตองทำอยางไร” 

เม่ือระบบตรวจสอบขอมูลแลวพรอมวาคำถามนี้มีคำตอบแลว ระบบจะแสดงคำตอบให ดังรูปตอไป 

 
รูปท่ี 16 แสดงคำตอบให พรอมแสดงลงิกท่ีสามารถไปใชงานบรกิารไดทันที 
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5. ติดตอเรา 

เม่ือคลิก “ติดตอเรา” ระบบจะแสดงชองทางการติดตอกับผูรับผดิระบบสารสนเทศในเรื่องนั้น โดยจะ

เปน Line open chat สามารถสแกน QR code เขากลุมในเรื่องนั้นๆ เพ่ือสอบถามขอมูลหรือขอคำแนะนำจาก

เจาหนาท่ีในกลุมได 

 

รูปท่ี 17 แสดงชองทางการติดตอผูดูแลระบบสารสนเทศในเรื่องตางๆ  
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6. การเขาใชงานระบบสำหรับบุคคลธรรมดา 

การเขาใชงานระบบสามารถคลิกท่ี “เขาใชระบบงาน”  

 
 

รูปท่ี 18 การเขาใชงานระบบสำหรับผูประกอบการ 
 

 เม่ือคลิกท่ี “เขาใชระบบงาน” ระบบจะแสดงหนาจอเพ่ือใหเลือกเขาใชงานในฐานะไหน โดยมีใหเลือก 

ดังรูป 

 
รูปท่ี 19 แสดงประเภทผูใชงานระบบสำหรับผูใชงานประเภทบุคคลธรรมดา 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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เม่ือคลิกเลือกสำหรับบุคคลธรรมดา ระบบจะแสดงหนาตรวจสอบผูใชงาน ซ่ึงผูใชงานตองมีชื่อผูใชและ

รหัสผานเรียบรอยแลวจึงจะสามารถเขาใชงานได 

 
รูปท่ี 20 แสดงหนาตรวจสอบการเขาใชงานระบบ (Log in) สำหรับบุคคลธรรมดา 

 

กรณีท่ียังไมมีชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) สามารถลงทะเบียนโดยคลิกท่ีคำวา 

“ลงทะเบียน”  

ประเภทบุคคลธรรมดาจะใชขอมูลผูท่ีลงทะเบียนกับระบบดิจิตอลไอดี (Digital ID) กลางของ

ภาครัฐ ท่ีจัดทำโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ซ่ึงเปน Open ID ท่ีหนวยงาน

ภาครัฐตางๆ สามารถนำมาใชกับระบบงานของตนเองได โดยระบบจะเชื่อมโยงขอมูลผูใชงานมาใชงานกับ

ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคคลธรรมดาท่ีลงทะเบียนไวแลวสามารถ

เขามาใชระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดทันที และในกรณีท่ียังไมมีชื่อผูใช

และรหัสผานก็สามารถคลิกท่ีลิงก “ลงทะเบียน” ก็จะสามารถลงทะเบียนกับทาง สพร. รายละเอียดแสดงดังรูป

ตอไป 

 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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รูปท่ี 21 แสดงการลงทะเบียนผูใชงานประเภทบุคคลธรรมดา 

 

 เม่ือสามารถเขาใชงานระบบไดเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอหลักสำหรับบุคคลธรรมดา 

เม่ือ Log in เขามาในระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวของให 

เชน ใบอนุญาตโรงงานระบบจะแสดงเลขทะเบียนโรงงานท่ีบุคคลธรรมดาเปนเจาของโรงงานอยู หรือมี          

การเก่ียวของดานวัตถุอันตราย เชน เปนบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุอันตราย  

 

รูปท่ี 22 แสดงขอมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับบุคคลธรรมดา 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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7. การเขาใชงานระบบสำหรับนิติบุคคล 

การเขาใชงานระบบสามารถคลิกท่ี “เขาใชระบบงาน”  

 
 

รูปท่ี 23 การเขาใชงานระบบสำหรับผูประกอบการ 
 

 เม่ือคลิกท่ี “เขาใชระบบงาน” ระบบจะแสดงหนาจอเพ่ือใหเลือกเขาใชงานในฐานะไหน โดยมีใหเลือก 

ดังรูป 

 
รูปท่ี 24 แสดงประเภทผูใชงานระบบสำหรับผูใชงานประเภทนิติบุคคล 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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เม่ือผูประกอบการเลือกการเขาใชระบบสำหรับนิติบุคคล ระบบใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน ซ่ึงเปนชื่อ

ผูใชและรหัสผานท่ีไดรับจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของ  กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ไดเชื่อมโยงขอมูลมาจากระบบ Digital ID ของ สพร. ซ่ึงทาง สพร.ไดเชื่อมโยงขอมูลผูใชงานมา

จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดังนั้นชื่อผูใชและรหัสผานท่ีไดรับจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาสามารถนำมาเขาใช

งานระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดทันที 

 
รูปท่ี 25 แสดงหนาตรวจสอบการเขาใชงานระบบ (Log in) สำหรับนิติบุคคล 

  แตในกรณีท่ียังไมมีชื่อผูใชและรหัสผาน สามารถคลิกท่ี “ลงทะเบียน” เพ่ือลงทะเบียนได โดย

เม่ือคลิกระบบจะแสดงหนาจอดังรูปตอไป 

 
รูปท่ี 26 แสดงการลงทะเบียนผูใชงานประเภทนิติบุคคล 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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 เม่ือตรวจสอบผูใชงาน (Log in) เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวของให 

เชน นิติบุคคลท่ีมีใบอนุญาตโรงงานระบบจะแสดงเลขทะเบียนโรงงานท้ังหมดท่ีนิติบุคคลนี้เปนเจาของหรือมี

ใบอนุญาตอ่ืนๆ ทางดานวัตถุอันตรายระบบจะแสดงขอมูลท่ีเก่ียวของ หรือมีการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์

เครื่องจักรไว ระบบจะแสดงเลข ร.2/1 ให โดยนิติบุคคลสามารถคลิกท่ีลิงกเลขทะเบียนโรงงานหรือเลข ร.2/1 

เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได 

 

รูปท่ี 27 แสดงรายละเอียดขอมูลท่ีเก่ียวของกับนิติบุคคล 

  

- เม่ือคลิกท่ีเลขทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรม 

เม่ือคลิกท่ีเลขทะเบียนโรงงานระบบแสดงรายละเอียดโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมเติม โดยระบบจะ

แสดงขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเลขทะเบียนโรงงานนี้ให เชน เลขใบอนุญาต รง.4  ใบอนุญาตกาก

อุตสาหกรรม สก.1 สก.2 สก.3  รวมถึงขอมูลการสงรายงานตางๆ ท่ีโรงงานตองจัดทำรายงานสง เชน รายงาน 

รว.1-3 หรือรายงาน บฉ. รวมถึงการมาตรฐานท่ีไดรับจากรมโรงงานอุตสาหกรรม เชน  GI หรือ มอก. จาก

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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รูปท่ี 28 แสดงรายละเอียดขอมูลท่ีเก่ียวของกับโรงงาน 

 

 สามารถดูรายละเอียดขอมูลโรงงานเพ่ิมเติมไดโดยคลิกท่ีคำวา “คลิกท่ีนี้” ระบบจะแสดงรายละเอียด

เก่ียวกับโรงงานนั้นๆ เพ่ิมเติมให แสดงดังรูปตอไป 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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รูปท่ี 29 แสดงรายละเอียดขอมูลโรงงาน 

 

สำหรับนิติบุคคลใดท่ียังไมมีผูใชงานประเภทโรงงาน ระบบจะแนะนำใหสมัครผูใชประเภทโรงงาน ซ่ึง

สามารถคลิกท่ี (สมัครท่ีนี้) เพ่ือไปยังระบบลงทะเบียนผูใชงานประเภทโรงงานและทำตามข้ันตอนการ

ลงทะเบียนผูใชงานประเภทโรงงานได  

 

 

 

 

 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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- เม่ือคลิกท่ีเลข ร./1 ของงานดานเครื่องจักร 

ระบบแสดงรายละเอียดเครื่องจักรท่ีไดจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ไว 

 

รูปท่ี 30 แสดงรายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์เครื่องจักร 

8. การเขาใชงานสำหรับผูประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม 

การเขาใชงานระบบสามารถคลิกท่ี “เขาใชระบบงาน”  

 

รูปท่ี 31 การเขาใชงานระบบสำหรับผูประกอบการกิจการโรงงาน 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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 เม่ือคลิกท่ี “เขาใชระบบงาน” ระบบจะแสดงหนาจอเพ่ือใหเลือกเขาใชงานในฐานะไหน โดยมีใหเลือก 

ดังรูป 

 
รูปท่ี 32 แสดงประเภทผูใชงานระบบสำหรับผูประกอบกิจการโรงงาน 

 

 เม่ือคลิกเลือกสำหรับผูประกอบกิจการโรงงาน ระบบจะแสดงหนาตรวจสอบการเขาใชงานระบบ (Log 

in) โดยชื่อผูใช (Username) เปนเลขทะเบียนโรงงานท่ีออกโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม ดังรูป 

 
รูปท่ี 33 แสดงหนาตรวจสอบการเขาใชงานระบบ (Log in) สำหรับโรงงานอุตสาหกรรม 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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รูปท่ี 14 แสดงข้ันตอนการลงทะเบียนผูใชงานประเภทโรงานอุตสาหกรรม 

เม่ือคลิกสมัครใชบริการระบบจะใหกรอกรายละเอียดขอมูลโรงงาน 

 

รูปท่ี 34 แสดงหนาจอการลงทะเบียนผูใชงานประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
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  เม่ือผูใชประเภทโรงงานผานการตรวจสอบการเขาใชงานระบบเรียบรอยแลวระบบจะแสดง

รายละเอียดเก่ียวกับโรงงานเลขทะเบียนนั้นๆ โดยสิทธิ์ในการดูขอมูลจะสามารถดูขอมูลเฉพาะโรงงาน        

เลขทะเบียนท่ีล็อกอินเขามาในระบบเทานั้น ถึงจะมีเลขนิติบุคคลเดียวกันก็จะไมสามารถดูขอมูลโรงงาน      

เลขทะเบียนอ่ืนๆ ได 

 

รูปท่ี 35 แสดงรายละเอียดขอมูลโรงงานสำหรับผูใชงานประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถคลิกดูรายละเอียดขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมเติมได ระบบจะแสดงรายละเอียดให ดังรูป 

 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   

   
  

1-23 

สถานจัดการและอนุรักษพลังงาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

รูปท่ี 36 แสดงรายละเอียดขอมูลโรงงาน 

 

สำหรับนิติบุคคลใดท่ียังไมมีผูใชงานประเภทโรงงาน ระบบจะแนะนำใหสมัครผูใชประเภทโรงงาน ซ่ึง

สามารถคลิกท่ี (สมัครท่ีนี้) เพ่ือไปยังระบบลงทะเบียนผูใชงานประเภทโรงงานและทำตามข้ันตอนการ

ลงทะเบียนผูใชงานประเภทโรงงานได  

 

 

 

 

 



 

 คูมือการใชงาน 

 ระบบศูนยกลางบริการงานภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   

   
  

1-24 

สถานจัดการและอนุรักษพลังงาน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

- เม่ือคลิกท่ีเลข ร./1 ของงานดานเครื่องจักร 

ระบบแสดงรายละเอียดเครื่องจักรท่ีไดจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ไว 

 

รูปท่ี 37 แสดงรายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์เครื่องจักร 

9. การออกจากระบบ 

  ผูใชงานทุกประเภทสามารถคลิก “ออกจากระบบ” เพ่ือออกจากระบบศูนยกลางงานบริการ

ภาครัฐของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 
 

รูปท่ี 38 การออกจากระบบ (Log Out) ของผูประกอบการ 
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